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1. DIAGRAMA DE FLUJO 

CORREO ELECTRÓNICO

PÁGINA WEB

QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/
DOCUMENTOS

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD

DEFINICIÓN DE PERIODOS Y FECHAS SIGUIENDO CALENDARIO 
ACADÉMICO

 GESTIÓN DE LAS ENCUESTAS DE EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

GRABACIÓN DE FECHAS EN SISTEMA QUIRÓN

ENVÍO DE INSTRUCCIONES E INFORMACIÓN AL PDI 
SOBRE INICIO DEL PERIODO VOLUNTARIO PRESENCIAL

INSTRUCCIÓN 

INFORMATIVA

¿INCIDENCIAS/ DUDAS?

RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS/ DUDAS

CORREO ELECTRÓNICO

SI

CÁLCULO DE MEDIAS

COMUNICACIÓN DE LA VISIBILIDAD DE RESULTADOS 
PROVISIONALES PARA EL PDI

NO

¿HAY ALEGACIONES?

RESOLUCIÓN DE ALEGACIONES

SI

CORREO ELECTRÓNICO

VISIBILIDAD DE RESULTADOS DEFINITIVOS 
PARA EL PDI
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ENVÍO DE INSTRUCCIONES E INFORMACIÓN AL PDI 
SOBRE INICIO DEL PERIODO DE APERTURA AUTOMÁTICO

CORREO ELECTRÓNICO

PÁGINA WEB

¿INCIDENCIAS/ DUDAS?

RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS/ DUDAS

SI

NO

CORREO ELECTRÓNICO

CORREO ELECTRÓNICO

REALIZACIÓN DE ENCUESTAS PERIODO VOLUNTARIO

REALIZACIÓN DE ENCUESTAS PERIODO AUTOMÁTICO

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD

PROFESORADO Y 
ESTUDIANTES

ESTUDIANTES

CÁLCULO DE MEDIAS
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2. INDICADORES 

DESCRIPCIÓN INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO Periodicidad Valor límite 
Valor 

Objetivo 

Plazo de publicación de los 

resultados definitivos a 

partir de la fecha de 

finalización del período de 

encuestas. 

Nº de días naturales (excluido el 

mes de agosto) desde la fecha de 

finalización del período de 

encuestas hasta la publicación 

definitiva de los resultados. 

Anual 60 días <= 45 días 

 

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS 

DESCRIPCIÓN REGISTROS/ DOCUMENTOS 

(D) INSTRUCCIÓN INFORMATIVA 
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