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1. DIAGRAMA DE FLUJO
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2. INDICADORES

. i p Valor Valor
DESCRIPCION INDICADOR FORMULA DE CALCULO Periodicidad L. L.
limite objetivo
Porcentaje de certificados
. J . (Certificados emitidos / Total de
emitidos en plazo maximo de 5 . Semestral 90% 100%
, L certificados) * 100
dias habiles

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS

DESCRIPCION REGISTROS/ DOCUMENTOS
Certificados de empresa
Ficha individualizada de control
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