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Resumen. Events San Cristobal es una empresa considerada como pyme por sus caracteristicas, con
sede en la provincia de Cordoba, especializada en el sector terciario o de servicios, especificamente en
el alquiler y venta de articulos para mobiliario y la provision de servicios de animacion para eventos.
Desde su constitucion en 2012, la empresa ha experimentado un crecimiento notable, contando
actualmente con casi 50 empleados durante la temporada alta y con mds de 11.000 metros cuadrados
de instalaciones. El presente Trabajo Fin de Grado analiza el funcionamiento de Events San Cristobal,
centrandose en dos aspectos principales: el sector en el que opera y el departamento de Marketing.
Todas las evidencias presentadas se basan en datos e informacion proporcionados por la empresa
misma.
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Abstract. Events San Cristobal is a company considered an SME (Small and Medium-sized Enterprise)
due to its characteristics, based in the province of Cordoba. It specializes in the tertiary or service
sector, specifically in the rental and sale of furniture items and providing entertainment services for
events. Since its establishment in 2012, the company has experienced notable growth, currently
employing almost 50 people during the peak season and operating with over 11,000 square meters of
facilities. This Final Degree Project analyzes the operation of Events San Cristobal, focusing on two
main aspects. the sector in which it operates and the Marketing department. All the evidence presented
is based on data and information provided by the company itself.
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1. Introduccion

Events San Cristobal S.L.U. es una empresa con sede en Coérdoba dedicada al alquiler y venta de articulos para
eventos. Este trabajo se centra en un analisis exhaustivo de la empresa y su departamento de Marketing, utilizando
herramientas como DAFO, PEST y el modelo de las cinco fuerzas de Porter para contextualizar su posicién y
estrategias.

1.1. Propuesta y justificacion de eleccion de la empresa
La eleccion de Events San Cristobal se justifica por su importancia en el sector de eventos en Cérdoba y su

capacidad de innovacion. La empresa ha diversificado su oferta en cinco marcas, permitiendo un enfoque
multidimensional de analisis.
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1.2. Objetivo del caso

El objetivo general es analizar el funcionamiento interno y externo de Events San Cristobal. Especificamente, se
busca:

Analizar la evolucion e historia de la empresa.

Examinar el sector mediante PEST y las cinco fuerzas de Porter.

Aplicar el analisis DAFO para identificar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
Detallar el marketing mix aplicado en las marcas de la empresa.

Proponer mejoras desde una perspectiva de Marketing.

1.3. Estructura del caso

El estudio de Events San Cristobal analiza diversos aspectos clave de la empresa. Comienza con una introduccion
que presenta la compaiiia, justifica el tema y establece sus objetivos. Luego, se describe la metodologia utilizada
para llevar a cabo el analisis. A continuacion, se examina la evolucidon, mision, valores y principales areas
funcionales de la empresa. El estudio también aborda el sector de los eventos utilizando herramientas como la
matriz DAFO, el analisis PEST y el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Enfocandose en el marketing, se
analizan las variables del marketing mix para las cinco marcas de la empresa: producto, precio, promocion y
distribucion. Finalmente, se presentan conclusiones y propuestas de mejora para potenciar el rendimiento y
fortalecer el posicionamiento en el mercado.

2. Metodologia

2.1. Justificacion metodologica

Se emplea la metodologia de estudio de caso, que permite analizar fenomenos en su contexto real utilizando
fuentes diversas como documentos internos, observacion directa y entrevistas con el personal de la empresa.

2.2. Fuentes de evidencia

e Documentos internos como memorias e informes.
e Observacion directa y entrevistas.

3. Presentacion de la empresa

3.1. Historia de la empresa

Cristobal Gonzalez Pulido, un estudiante de informatica con grandes ambiciones, encontrdé su pasion
emprendedora al descubrir una tendencia emergente: el alquiler de castillos hinchables para eventos infantiles.
Invirti6 sus ahorros en un castillo hinchable importado desde Argentina y fund6 "Grupo San Cristobal", una
empresa de entretenimiento para eventos infantiles. Su negocio creci6 rapidamente, expandiéndose por Cordoba
y Andalucia, gracias a la calidad de sus servicios.

Con el tiempo, Cristobal diversifico su oferta al alquilar equipamiento adicional, como copas y sillas, asociandose
inicialmente con otra empresa y luego adquiriendo su propio inventario. Para atender la demanda en regiones mas
alejadas, lanz6 "Solycarpa", una linea de productos de venta directa con una plataforma en linea para facilitar las
compras. Posteriormente, creé "TodoCarritos", ofreciendo carritos gastronémicos personalizados para eventos
innovadores.
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En 2023, introdujo dos nuevas marcas: "Alvecor", para el alquiler y venta de furgonetas, ofreciendo soluciones
de transporte mas eficientes; y "Latur", enfocada en el alquiler y venta de materiales de construccion, como
andamios y vallas.

Actualmente, Cristobal lidera un equipo comprometido que comparte su vision de crear experiencias memorables.
Su historia es un ejemplo inspirador de como la creatividad, el espiritu emprendedor y la dedicacion pueden
convertir una idea en un prospero negocio.

llustracion 1: Marcas que componen Events San Cristobal

Events San
Cristobal

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Events San Cristobal

Grupo San Cristobal

Marca pionera enfocada en el alquiler de materiales y servicios para eventos, desde celebraciones
privadas hasta comunitarias, como bodas, ferias y Cruces de Mayo. Su catalogo incluye carpas, mesas,
sillas y equipos de sonido.

Solycarpa

Especializada en la venta de mobiliario y materiales para eventos, ofrece productos duraderos y de alta
calidad, incluyendo carpas, mobiliario elegante y menaje. Solycarpa opera tanto en Espafia como en
Portugal.

Todocarritos

Dedicada al disefio y fabricacion de carritos de alimentacion para eventos. Ofrece modelos estandar (hot-
dogs, helados, crepes) y opciones completamente personalizadas segun las necesidades del cliente.
Alvecor

Marca orientada al alquiler y venta de vehiculos en Cordoba y alrededores. Su flota incluye opciones
para transporte personal y empresarial, con un mantenimiento riguroso y atencion al cliente
personalizada.

Latur

Especializada en alquiler y venta de materiales de construccion, como andamios, vallas y modulos de
obra. Latur se destaca por su atencion profesional y soluciones adaptadas a cada proyecto.

Estas marcas reflejan la evolucion y diversificacion de la empresa, consolidandose como un referente en su sector.

3.2. Mision, vision y valores

Mision: Proporcionar soluciones integrales y de alta calidad para eventos exitosos.
Visién: Ser lider en el sector de eventos, destacando en innovacion y calidad.
Valores: Excelencia, compromiso, innovacion, integridad, trabajo en equipo y sostenibilidad.
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3.3. Organigrama de la empresa

El organigrama incluye areas como administracion, compras, atencion al cliente, almacén y logistica, recursos
humanos y marketing. Destaca por su colaboracion con asociaciones de insercion laboral.

[lustracion 2: Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la empresa
4. Analisis del sector

4.1. Entorno general (PEST)

Se analizan factores politicos, economicos, sociales y tecnoldgicos que impactan el sector de eventos en el que
opera Events San Cristobal.

Factores Politicos

Events San Cristobal debe cumplir estrictas regulaciones relacionadas con espectaculos publicos y actividades
recreativas, como:

e Ley 10/2015: Exige seguros de responsabilidad civil que cubran dafios a asistentes y terceros.

e Decreto 44/2014: Regula las cuantias minimas de las polizas de seguro, actualizadas periddicamente por
autoridades competentes.
La capacidad de adaptarse a estas normativas es crucial para garantizar la seguridad y la percepcion
positiva de los eventos organizados.

Factores Economicos

El crecimiento proyectado del PIB en Espafia (2,1% en 2024) favorece un entorno positivo para el sector de
eventos:

e Descenso en precios de energia: Reduce costos de produccion y transporte.
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Politica fiscal expansiva: Impulsa la demanda interna y la inversion.

Inflacion moderada (3,3% en abril de 2024): Establece condiciones econdémicas favorables para el
consumo.

Estos factores proporcionan oportunidades de expansiéon para la empresa, pero requieren monitoreo
continuo de las fluctuaciones econdémicas.

Factores Sociales

Demografia y comportamiento: Servicios ajustados segun la edad y preferencias del publico objetivo.
Impacto en la natalidad: La baja tasa de natalidad en Espafia limita el crecimiento del mercado infantil,
pero el auge de eventos corporativos compensa este efecto.

Sostenibilidad: La conciencia ecoldgica impulsa la adopcion de practicas sostenibles, como materiales
ecologicos y transportes de baja huella de carbono, para cumplir las expectativas de los consumidores
actuales.

Factores Tecnologicos

La integracion de tecnologias emergentes ha transformado el sector de eventos:

Innovaciones clave: Uso de metaverso, holografia, aplicaciones moéviles, redes sociales, y resolucion
8K para eventos experienciales.

Desafios: Requieren inversion en capacitacion y actualizacion de equipos tecnoldgicos para garantizar
una implementacion efectiva.
Estas tecnologias mejoran la experiencia del cliente y posicionan a Events San Cristobal como lider
innovador en el mercado.

En conjunto, el analisis PEST resalta las oportunidades y desafios que moldean el entorno operativo de Events
San Cristobal, proporcionando un marco valioso para su estrategia empresarial.

4.2. Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Se evaltia la rivalidad competitiva, amenazas de nuevos entrantes, poder de clientes y proveedores, y productos
sustitutivos para entender la posicion de la empresa.

El modelo de Porter evalua el entorno competitivo de una empresa considerando cinco factores clave:

1. Rivalidad entre Competidores Actuales

Las empresas enfrentan una fuerte competencia directa e indirecta:

Solycarpa: Competidores como Carpasol y Dancover destacan en soluciones para eventos al aire libre.

Grupo San Cristébal: Compite con Dasler y Options, especializados en mobiliario y menaje para
eventos.

TodoCarritos: Se enfrenta a FoodTruckYa y Snack Car, competidores destacados en vehiculos
gastronomicos.

Alvecor: Rivaliza con Enterprise y Telefurgo en alquiler de vehiculos comerciales.

Latur: Zarca ofrece productos similares en el sector de modulos prefabricados.

2. Amenaza de Nuevos Entrantes

La entrada al mercado esta limitada por barreras como:

Solycarpa: Requiere inversiones altas en inventario, principalmente importado desde China.
Grupo San Cristobal: Diferenciacion basada en calidad y reputacion.

TodoCarritos: Experiencia en disefio y fabricacion personalizada como ventaja.

Alvecor: Logistica eficiente y relaciones comerciales solidas con proveedores.

Latur: Economias de escala y capacidad logistica para gestionar grandes volimenes.
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3. Productos o Servicios Sustitutivos

Los sustitutos representan alternativas que pueden cubrir necesidades similares:

Grupo San Cristobal: Tiendas de decoracion y accesorios de eventos.
Solycarpa: Toldos, tiendas de campafia o estructuras permanentes.
TodoCarritos: Food trucks estandar o servicios de catering tradicionales.
Alvecor: Servicios de entrega a domicilio.

Latur: Contenedores maritimos y casas modulares.

4. Poder de Negociacion de los Proveedores

Solycarpa: Trabaja principalmente con proveedores en China, donde la abundancia de fabricas limita el
poder de los proveedores, aunque existe riesgo en calidad y fraudes.

Transporte: Las agencias GLS, TXT y Ontime colaboran para distribuir productos segin sus
caracteristicas.

Relaciones sélidas con proveedores son clave para garantizar estandares y precios favorables.

5. Poder de Negociacion de los Clientes

Los clientes pueden ser particulares o profesionales, con expectativas diferentes:

Clientes particulares: Buscan personalizacion para eventos pequefios.

Clientes profesionales: Empresas del sector de eventos requieren soluciones a gran escala y condiciones
preferenciales.

Clientes mayoristas y caterings: Representan relaciones comerciales mas estrechas, beneficiandose de
descuentos y tarifas personalizadas.

Tabla (1) Escala Likert en funcion del modelo de las cinco fuerzas de Porter de Events San

Cristobal S.L.U

Competidores
Actuales

Competidores
Potenciales

Productos
Sustituti

Poder de
negociacién con
Proveedores
Poder de
negociacién de Cliente particular Cliente profesional

Clientes

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa

4.3. Analisis DAFO

Utilizaremos la matriz DAFO como herramienta para analizar el entorno de la actividad empresarial de Events

San Cristobal.
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Debilidades:
- Dependencia de la temporada alta: Ingresos fluctuantes, especialmente en invierno y verano.
- Dependencia de proveedores: Riesgo por retrasos o cambios en precios que afectan la
disponibilidad y costos.
- Problemas de gestion de inventario: Dafios o pérdida de materiales que afectan la disponibilidad
y rentabilidad.
Fortalezas:

- Independencia financiera: Estabilidad sin necesidad de financiacion externa.

- Variedad de productos y servicios: Amplia oferta que cubre diferentes necesidades de los
clientes.

- Localizacion estratégica: Mejor infraestructura y acceso, aumentando la eficiencia y visibilidad.

Oportunidades:

- Expansion a otros sectores: Diversificacion mas alla de los eventos, como la construccion.

- Tecnologias emergentes: Uso de realidad aumentada y plataformas online para mejorar la
experiencia del cliente.

- Alianzas estratégicas: Colaboraciones con empresas complementarias como catering.

Amenazas:

- Incremento de aranceles: Aumento de costos por productos importados.

- Imprevistos sociales: Desastres naturales o pandemias que afectan la demanda de eventos.

- Cambios en las tendencias del mercado: Necesidad de adaptarse a nuevas preferencias y estilos
de eventos.

llustracion (3) Matriz DAFO Events San Cristobal S.L.U.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
+ Independencia financiera « Expansién de productos y
« Variedad de productos y e

serviclos . Tecnolﬂgl’cls emergentes

« Alianzas estratégicas

Dependencia de |la temporada D
alta « Incremento de los aranceles
- Imprevistos sociales

Localizacién

.

Dependencia de proveedores ’ )
+ Cambios en las tendencias

Problemas de gestion de

inventario del mercade

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa
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5. Analisis del departamento de Marketing

5.1. Producto

Las marcas ofrecen productos personalizados y de alta calidad para eventos.

Grupo San Cristébal:

Productos: Importados de China, con certificacion de calidad para cumplir con estandares de la UE.
Servicios: Alquiler de mobiliario, carpas, sanitarios portatiles, y servicios como animacion y fotomaton.
Garantia: Puntualidad y productos en buen estado.

Catalogo: Adaptado anualmente a las demandas del mercado.

Solycarpa:

Productos: Importados (China) y locales (manteleria, muebles risticos).

Embalaje: Personalizado, optimizado en paletas.

Garantia: 2 afos, devoluciones solo por defectos.

Atencion al cliente: Asistencia personalizada antes y después de la venta.

Mercado: Venta mayorista y a particulares, destacando en Madrid, Galicia, Andalucia y Valencia.

Todocarritos:

Productos: Carritos personalizados (metal y madera), palomiteras, algodoneras y mini ferias para
eventos.

Garantia: 3 afos, con devolucion o reemplazo por defectos.

Servicio al cliente: Contacto directo para pedidos personalizados y venta online de carritos estandar.
Enfoque: Dirigido a hosteleria, marcas y agencias de marketing para promociones y eventos.

Cartera: Carritos de helados y crepes son los mas populares. Estan evaluando afiadir un carrito para sushi

Alvecor:

Latur:

Productos: Furgonetas de segunda mano y marcas europeas, con rotulacion personalizada.

Garantia: Vehiculos en perfectas condiciones con inspecciones técnicas previas; asistencia en caso de
desperfectos menores.

Servicio al cliente: Excelente atencion post-alquiler, con seguimiento para obtener resefias y mejorar el
servicio.

Enfoque: Furgonetas para empresas, particulares y repartos; futura diversificacion de la flota con coches.
Requiere fianza y vehiculos con tanque lleno al devolverlos

Productos: Moddulos de obra (acero galvanizado), andamios (acero y aluminio) y vallas (acero
galvanizado).

Embalaje: Productos grandes entregados en condiciones dptimas sin embalaje tradicional.

Garantia: Soporte y garantia en todos los productos.

Servicio al cliente: Asesoramiento pre-venta y post-venta, con atencion personalizada en persona,
teléfono y correo electronico.
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5.2. Precio

Estrategias competitivas adaptadas a cada segmento del mercado.
Grupo San Cristobal:
Diferencia tarifas para particulares (Tarifa 1) y mayoristas (Tarifa 2). Favorece a mayoristas por su mayor

rentabilidad, ofreciendo descuentos y precios personalizados para fidelizar y promover relaciones comerciales
duraderas.

Solycarpa:

Implementa una estrategia competitiva enfocada en ofrecer calidad a precios accesibles. Gestiona tres sitios web
(Mundo Carpa, Mesico, y Alfombra para Bodas) con estrategias de precios y promociones diversificadas para
captar diferentes segmentos y maximizar ventas.

Todocarritos:

Establece precios basados en costos de produccion, materiales y margenes de beneficio. Sin competidores directos,
ofrece precios competitivos sin comprometer la calidad, optimizando sus proveedores para garantizar valor.
Alvecor:

Determina precios analizando la competencia local y el retorno esperado. Segmenta su mercado en particulares y

empresas, ampliando su alcance y ajustando tarifas para adaptarse a las necesidades de cada cliente.

Latur:
Basa sus precios en costos de materiales, mano de obra y transporte. Destaca por precios competitivos en modulos
de obra, ofreciendo descuentos adicionales por compras multiples para optimizar costos de transporte.

5.3. Comunicacion y publicidad
Uso de redes sociales, catalogos digitales y ferias para promocionar sus servicios.
Grupo San Cristobal:

Publicita categorias de productos a través de Google Ads y SEO, ademas de redes sociales como Instagram. La
omision de precios evita confusiones, y las campaiias son disefiadas por consultoras especializadas.

Solycarpa:

Utiliza SEM y Facebook, complementado con catalogos, folletos digitales y cross-selling para fomentar compras
adicionales.

Todocarritos:

Emplea Google Ads, redes sociales, y estrategias adaptadas a mercados internacionales. Ademas, utiliza
PrestaShop para gestionar inventarios y potenciar ventas en linea.

Alvecor:

Publicita precios competitivos mediante Street Marketing. Ofrece descuentos por alquileres largos y mantiene
precios bajos en ventas directas.

Latur:

Combina Google Ads y llamadas a empresas de construccion. Su web es informativa y apoya su estrategia en
plataformas de ecommerce para gestionar ventas.
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5.4. Distribucion

Sistema logistico eficiente con opciones de entrega o recogida en almacén.

Grupo San Cristobal:

Ofrece recogida en instalaciones o entrega con furgoneta propia. Para ubicaciones distantes, utiliza transporte o
personal, aunque los costes pueden ser elevados. La interaccion es directa, sin ecommerce, y opera en Andalucia,
Ciudad Real y Madrid.

Solycarpa:

Vende online con PrestaShop y planea expandirse a marketplaces como Amazon y Leroy Merlin.

Todocarritos:

Distribuye carritos de comida mediante transporte especializado, manteniendo comunicacion constante con los
clientes.

Alvecor:
Adquiere vehiculos en subastas, los reacondiciona, y gestiona alquileres directamente desde sus instalaciones.
Latur:

Compra modulos a fabricantes chinos, eliminando intermediarios, y los transporta con vehiculos especializados.

6. Conclusiones

Events San Cristobal, una empresa cordobesa ubicada en el Poligono de las Quemadas, opera en el sector servicios
desde 2012, especializandose en la venta y alquiler de material y servicios para eventos. Su mision es ofrecer
soluciones completas y de alta calidad para garantizar el éxito de cada evento. Este TFG analiza su desempefio,
destacando su enfoque en la calidad, la personalizacion para cada cliente y el uso de materiales resistentes. Con
una amplia gama de productos y servicios, se configura como una marca versatil orientada a la excelencia.

La empresa estd compuesta por cinco marcas que operan de forma independiente, lo que requiere una gestion
coordinada y eficiente, liderada por Cristobal. Aunque el departamento de marketing se limita al uso de
herramientas como Google Ads, WordPress y SEO, ha conseguido una clientela fiel y recurrente, incluyendo
instituciones y negocios locales. Una mayor inversion en publicidad podria potenciar significativamente sus
resultados.

7. Propuestas de mejora
El andlisis de Events San Cristobal y su departamento de marketing ha llevado a proponer varias mejoras:
e Creacion de una pagina web integral: Una plataforma unica que centralice los productos de sus cinco
marcas, mejorando la experiencia del cliente, la confianza en la marca y su prestigio.

e Mejora del control de inventario: Implementar un sistema mas eficiente para gestionar el stock,
evitando errores derivados de la falta de actualizacion y asegurando la disponibilidad de productos.

10
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e Presupuestos de alquiler online: Permitir solicitudes de presupuestos a través de la web, agilizando la
atencion al cliente y reduciendo la carga de trabajo del personal.

e Expansion en Portugal: Abrir un establecimiento en este pais para optimizar costes, tiempos de entrega
y fortalecer su presencia en el mercado.
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